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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
Ausgabe Janner 2019

fur die Versorgung mit Warme aus dem Netz der
Fernwarme St. Pélten GmbH

1 Gegenstand der Allgemeinen Bedingungen

11 Die ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Warme* samt Anhang sind ein integrierender Be-
standteil des Warmelieferungsibereinkommens der Fernwarme St. Pdlten GmbH (kurz ,FWS®) mit ihren
Kunden.

1.2 Das Warmelieferungsiibereinkommen verpflichtet die FWS den Bedarf des Kunden an Warmeenergie
(warme fir Wohnraume, Geschéftsraume, Warmwasser) zu den nachstehenden Bedingungen und im
vereinbarten Ausmalf? zu decken.

1.3 Die in diesen Allgemeinen Bedingungen verwendeten Personenbezeichnungen stehen fiir weibliche und
méannliche Personen.

2 Art und Umfang der Versorgung

2.1 Die FWS liefert Warmeenergie zu den jeweils geltenden Preisen an den Kunden.

2.2 Dauer, Umfang und technische Daten der Warmeversorgung sowie die Ubergabestelle werden durch das
Warmelieferungsiibereinkommen geregelt.

2.3 Die Weiterleitung von Wéarme oder deren Verkauf an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung der FWS. In
diesem Fall stellt die FWS die gesamte abgenommene Warmemenge dem Kunden in Rechnung.

2.4 Druck und Temperatur des Warmetransportmediums werden durch die FWS im Rahmen der technischen
oder wirtschaftlichen Méglichkeiten auf der fur die ordnungsgeméaRe Versorgung notwendigen Hohe gehalten.

3 Anschluss an die Warmeversorgung

3.1 Die Anschlussanlage stellt die Verbindung des FWS-eigenen Fernwérmenetzes mit der Kundenanlage her.
Die Warmeubergabestelle ist jene Stelle, an der die Warme dem Kunden unter der Bedingung des
Warmelieferungsibereinkommens von FWS zur Verfigung gestellt wird.

Der Umfang der Anschlussanlage sowie die Lage der Warmelbergabestation sind im
Warmelieferungsiibereinkommen festgelegt.

3.2 Der Kunde verpflichtet sich, die Anschlussanlage, soweit sie sich auf den im Eigentum des Kunden
befindlichen Liegenschaften befindet, vor Beschadigung zu schiitzen sowie jeden Schaden — insbesondere
jedes Undichtwerden — der FWS unverzuglich zu melden. Bei Beschadigung beziehungsweise nicht
genehmigter Abanderung der Anschlussanlage oder Versdaumnis der Bekanntgabe eines Schadens an dieser,
ist der Kunde zu Schadenersatz verpflichtet, auRer in Fallen hoherer Gewalt oder wenn der Kunde nachweist,
dass ihn und gegebenenfalls die bei ihm wohnenden oder beschéftigten Personen kein Verschulden trifft.

Fernwéarme St. Pdlten GmbH Bankverbindung:

FBNR.: 302796p Sparkasse NO

UID: ATU63787735 IBAN AT15 2025 6000 0091 4655

Gerichtsstand St. Polten BIC SPSPAT21



FERNWARME ST. POLTEN GMBH fernwéarme

3.3

41

4.2

4.3

4.4

st.pblten
ahr =

Die Anschlussanlage darf nur durch die FWS in Betrieb genommen werden. Eingriffe in die Anschlussanlage
der FWS sind grundsatzlich unzuléssig. Die Absperrarmaturen der Anschlussanlage dirfen vom Kunden nur
bei Gefahr im Verzug oder nach Aufforderung durch die FWS unter Beachtung der Anweisungen geschlossen
werden. Die SchlieBung ist der FWS unverziglich mitzuteilen, das Wiederdffnen darf nur von Beauftragten
der FWS vorgenommen werden.

Werden bei einer allfalligen Uberpriifung der Anschlussanlage Mangel festgestellt, so ist die FWS berechtigt,
die Warmeversorgung bis zur Behebung dieser Mangel zu unterbrechen, wenn Gefahr in Verzug ist.

Die Kosten des Anschlusses und der Freigabe der Warmezufuhr tragt der Kunde. Die Kosten des Anschlusses
und der Freigabe der Warmezufuhr sind im Ubersichtsblatt iber den Kostenersatz fir bestimmte Neben-
leistungen der FWS (Anhang zu den AGB) angefhrt.

Grundsticksbeniutzung

Die FWS ist berechtigt, fur die ortliche Versorgung Grundstiicke des Kunden unentgeltlich zu beniitzen.
Dieses Recht beschrankt sich

e auf Grundstiicke und Geb&aude, die im gleichen Versorgungsgebiet wie die Anlage des Kunden liegen,

e auf Grundstiicke, deren Wert infolge der Moglichkeit einer wirtschaftlich vorteilhaften Warmeversorgung
er-hoht wird.

Im Rahmen der Grundbenutzung hat der Kunde auf seinen Grundstucken zuzulassen,
e dass Leitungen verlegt werden,
e dass Schieber, Armaturen und Zubehor angebracht werden,

e dass MaRRnahmen getroffen werden, die fir den Bestand und Betrieb dieser Einrichtungen erforderlich
sind (z.B. Freihaltung der Warmeleitungstrasse von Baumen).

Die FWS benachrichtigt den Kunden rechtzeitig tber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme
des Grundsticks. Die Inanspruchnahme hat unter tunlichster Schonung der benutzten Grundstiicke und
Baulichkeiten zu erfolgen. Dabei sind berechtigte Interessen des Kunden zu beriicksichtigen. Der Kunde
verstandigt die FWS von MalRnahmen auf seinen Grundstiicken, die die Einrichtungen der FWS gefahrden
koénnten.

Der Kunde hat auf Verlangen von FWS die Zustimmung des Eigentimers zur Grundstiicksbenltzung beizu-
bringen, wenn das Grundstuick, auf dem sich die Kundenanlage befindet, nicht im Eigentum des Kunden steht.

Die FWS kann von der Vorlage der Zustimmung vorlaufig Abstand nehmen, wenn der FWS bescheinigt wird,
dass der Grundeigentimer seine Zustimmung dem Kunden gegeniber vertragswidrig verweigert. In diesem
Fall haftet der Kunde fiir etwaige Nachteile, die der FWS aus dem endgtiltigen Ausbleiben der Zu-stimmung
entstehen, und der Kunde hat eine angemessene Kaution zu leisten.

Der Grundstiickseigentimer kann von FWS die Verlegung der Einrichtungen verlangen, wenn sie die
widmungsgemalfe Verwendung der Grundstiicke unzumutbar beeintrachtigen.

Die FWS tragt die Kosten der Verlegung, es sei denn, die Einrichtungen dienen ausschlief3lich der Versorgung
dieser Grundstucke.
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Nach Auflésung des Vertrages kann die FWS die Einrichtungen jederzeit von den benutzten Grundstiicken
entfernen; wenn der Kunde es verlangt, ist die FWS dazu verpflichtet.

Die FWS ist jedoch berechtigt, die Beniitzung der Grundsticke auch noch nach Vertragsauflosung
fortzusetzen, solange dies zur Aufrechterhaltung der drtlichen Versorgung notwendig ist.

Das Recht des Kunden, die Rdumung seiner Grundstiicke zu verlangen, erstreckt sich nicht auf Einrichtungen,
die ausschlieBlich fiir die Versorgung des Kunden oder von Abnehmern auf diesen Grundstiicken bestimmt
waren.

Warmelbergabestation

Die Zuordnung der Warmeiibergabestation zur Anschlussanlage oder zur Abnehmeranlage wird vertraglich
geregelt.

Wird im  Warmelieferungsibereinkommen  vereinbart, dass die Ubergabestelle nach der
Warmeubergabestation liegt, so gehort die Warmetibergabestation zur Anschlussanlage und steht damit im
Eigentum der FWS. Wird im W&rmelieferungsiibereinkommen vereinbart, dass die Ubergabestelle nach der
Hauptabsperreinrichtung liegt, so steht die Warmeubergabestation im Eigentum des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, fir die Einrichtung der Wéarmeibergabestation einen nach Lage und Grofe
geeigneten Raum kostenlos zur Verfiigung zu stellen. In diesem Raum ist auf Kosten des Kunden fur
ausreichende Be- und Entliiftung, Stromversorgung und Entwésserung zu sorgen.

Der Kunde hat die in seinen Raumlichkeiten befindlichen Anschlussleitungen, Armaturen, Zahl- und
Regeleinrichtungen der FWS frostfrei zu halten, dies auch wenn der Anlage keine Warme entnommen wird.

Anlage des Kunden

Die gesamte Anlage hinter der Warmeubergabestelle ist vom Kunden zu errichten, zu betreiben und zu
erhalten.

Eine planliche Darstellung der mit Fernwarme zu versorgenden Kundenanlage ist vor Vergabe des Auftrages
mit der FWS nachweislich abzustimmen. Die Anlage muss nach den behérdlichen Vorschriften, den an-
erkannten Regeln der Technik und den ,Technischen Anschlussbedingungen fur den Anschluss an das
Warmenetz der FWS (TAB-Warme)“ beziehungsweise den vertraglichen Vereinbarungen ausgefihrt,
betrieben und instand gehalten werden. Zur Errichtung dieser Anlage dirfen nur hierzu befugte Unternehmen
herangezogen werden. Die FWS lbernimmt weder durch Genehmigung der Anlagenplanung beziehungs-
weise durch Vornahme oder Unterlassung einer Uberpriifung der Anlage, noch durch den Anschluss an das
Fernwarmenetz und die Versorgung mit Warmeenergie eine Haftung fir die Kundenanlage.

Erweiterungen und Ab&nderungen von Kundenanlagen bedurfen der schriftlichen Zustimmung der FWS. Die
FWS muss die Zustimmung erteilen, wenn sich durch die Anderung und Erweiterung auch eine Anderung des
Heizleistungsbedarfes ergibt.

Die FWS ist berechtigt, die Anlage des Kunden wéhrend der Planung, des Baues und Betriebes zu tUberprifen,
wobei die FWS bei der Prufung zur Berlcksichtigung der Kundeninteressen verpflichtet ist. Die FWS kann
vom Kunden die Beseitigung von Mangeln der Kundenanlage innerhalb angemessener Frist verlangen. Wenn
Sicherheitsméangel vorliegen, ist die FWS nicht zum Anschluss oder zur Belieferung der Kunden-anlage
verpflichtet.

Die erste Inbetriebnahme der Kundenanlage ist durch den Kunden bei FWS zu beantragen und erfolgt im
Beisein der Vertreter beider Vertragspartner bzw. des Kunden. Eine Wiederinbetriebnahme nach Anderungen
oder Reparaturen an der Kundenanlage erfolgt ebenfalls in Gegenwart eines Beauftragten der FWS auf
Kosten des Kunden (siehe ,Ubersichtsblatt {iber den Kostenersatz fiir bestimmte Nebenleistungen der FWS*).
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Kundenanlagen, die ohne Zwischenschaltung von Warmetauschern an das Fernwarmenetz angeschlossen
sind, dirfen nur in Anwesenheit eines Beauftragten der FWS gefillt oder entleert werden. Fur das Fullen
beziehungsweise Nachfiillen der Kundenanlagen muss ausschlieBlich Wasser aus dem Fernwarmenetz
verwendet werden.

Die Kundenanlage muss einer wiederkehrenden, sicherheitstechnischen Uberpriifung (alle drei Jahre) in Form
einer Druckprobe mit einem Prifdruck von mind. 20,8 bar(i) Uber einen Zeitraum von mind. 30 min.
unterzogen werden. Das Ergebnis dieser Priifung ist unverziglich an die FWS zu Ubermitteln. Die Kosten der
Prifung sind vom Kunden zu tragen. Bei einem negativen Prifergebnis ist die FWS berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Warmelieferung auf Kosten des Kunden einzustellen (siehe ,Ubersichtsblatt tiber den
Kostenersatz fir bestimmte Nebenleistungen der FWS*).

Jedes Undichtwerden von Anlageteilen, die vom Warmetrager aus dem Fernwarmenetz durchstrémt wer-den,
ist der FWS unverziglich bekanntzugeben.

Die Kundenanlage ist so einzurichten und zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden oder Riickwirkungen
auf das Netz der FWS ausgeschlossen sind. Eine Uberschreitung der vereinbarten maximalen
Rucklauftemperatur berechtigt die FWS zu einer Unterbrechung der Warmeversorgung.

Die FWS-Mitarbeiter und Beauftragte der FWS haben das Recht auf Zutritt zu den Warmeversorgungsein-
richtungen und zur Kundenanlage, um die Rechte und Pflichten von FWS aus dem Vertrag wahrnehmen zu
kénnen, um zum Beispiel:

e die Messeinrichtungen und die Ubergabestation abzulesen und instand zu halten,

e die Messeinrichtung zu tauschen (z.B. weil es das MaR- und Eichgesetz vorschreibt oder bei vermuteten
Messfehlern),

e die vereinbarten Bemessungsgrundlagen zu ermitteln und
e die technischen Einrichtungen zu erfassen und zu tberprifen.

Die FWS-Mitarbeiter haben sich auf Verlangen des Kunden auszuweisen.

Warmezahlung

Die gelieferte Warmemenge wird durch die installierten Z&hleinrichtungen, die den Bestimmungen des Mal3-
und Eichgesetzes entsprechen, festgestellt. Ihre Art, Anzahl und Gréf3e sowie ein etwaiger Austausch wird
durch die FWS bestimmt. Der Aufstellungsort der Z&hleinrichtungen wird durch die FWS festgelegt und ist
vom Kunden jederzeit frei zuganglich zu halten.

Die erforderlichen Z&hleinrichtungen sind Eigentum der FWS und werden von dieser zur Verfigung gestellt
und instandgehalten. Der Kunde kann auf eigene Kosten Subz&hleinrichtungen einbauen lassen, welche
seiner Obsorge unterliegen. Rickwirkungen beziehungsweise Storeinflisse auf die Zahleinrichtungen der
FWS miissen dabei ganzlich ausgeschlossen sein.

Die Z&hleinrichtungen werden durch die FWS tberwacht und Uberpruft.

Der Kunde hat das Recht, eine Nachprifung der Zahleinrichtung durch die FWS oder das Eichamt schriftlich
zu verlangen. Ergibt die Nachpriifung eine Uberschreitung der gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen, werden
die Prifkosten von FWS getragen, sonst vom Kunden.

Das Ergebnis der Warmezéahlung bildet die Grundlage flr die Verrechnung der gelieferten Warmemenge, es
wird von Beauftragten der FWS festgestellt.
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Von Stdérungen oder Beschadigungen der Zahleinrichtungen (insbesondere auch Verletzung von Plomben)
hat der Kunde der FWS unverziiglich schriftlich Mitteilung zu machen. Die Kosten fir die Beseitigung dieser
Mangel werden von FWS getragen, soweit nicht die Ursache durch den Kunden zu vertreten ist. Dem Kun-
den werden Handlungen der Bewohner seiner Wohneinheit(en) und der fur ihn tatigen Personen zugerechnet.

Die FWS ist berechtigt, in der Kundenanlage Messgerate zur Kontrolle der Funktion der Anlage —
insbesondere der Warmezahlung — aufzustellen.

Einschrankung und Unterbrechung der Warmeversorgung

Sollte die FWS durch Falle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umstédnde, die sie mit zumutbaren Mitteln
nicht abwenden kann, in der Erzeugung, der Fortleitung oder der Abgabe von Wéarme ganz oder teilweise
verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der FWS zur Warmelieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen
und deren Folgen beseitigt sind.

Die FWS wird bemiiht sein, jede Stdrung oder Unterbrechung der Warmeversorgung maoglichst rasch zu
beheben.

Die FWS darf die Versorgung mit Warme zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten voriibergehend
unterbrechen. Die FWS wird beabsichtigte Unterbrechungen der Versorgung rechtzeitig in ortsiiblicher Weise
bekannt geben, es sei denn, dass Gefahr im Verzug ist.

Die FWS haftet nur fir Schaden, die die FWS oder eine Person, fir welche die FWS einzustehen hat,
vorsétzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat.

Abweichend von diesen Bestimmungen haftet die FWS fir von ihr schuldhaft verursachte Schaden an
Personen bereits bei leichter Fahrlassigkeit. Bei Kunden, die Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutz-
gesetzes sind, ist die Haftung von FWS flrr Folgeschaden, fir Schaden am reinen Vermdgen und/oder fur
entgangenen Gewinn ausgeschlossen.

Die FWS ist berechtigt, die Warmelieferung sofort auf Kosten des Kunden einzustellen (siehe ,Ubersichts-
blatt Uber den Kostenersatz fiir bestimmte Nebenleistungen der FWS®), wenn der Kunde das
Warmelieferungsibereinkommen trotz Mahnung nicht einhdlt, insbesondere wenn er

o fallige Rechnungen nicht bezahlt

¢ Warme vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet

e mit der Warmeversorgung zusammenhangende Einrichtungen ohne schriftliche Zustimmung der FWS
verandert

e der FWS gehérende Einrichtungen beschadigt oder entfernt, wozu auch eine allfallige Verletzung oder
Entfernung von Plomben gehdrt - die FWS behalt sich vor, in diesem Falle auch eine strafrechtliche
Verfolgung einzuleiten

e Warmezéhleinrichtungen in ihrer Funktion beeintrachtigt
e Anlagen der FWS oder anderer Kunden in ihrer Funktion beeintrachtigt oder gefahrdet

e eine von FWS zur Beseitigung eines vertragswidrigen Zustandes geforderte Anderung der Kundeanlage
nicht ausfihrt

e mit Ausweis versehenen Beauftragten der FWS den Zutritt zur Warmeversorgungsanlage verweigert
e Wasser aus dem Fernwarmenetz der FWS ohne Bewilligung entnimmt

e die technischen Auslegungsbedingungen bezuglich der geforderten priméarseitigen Riicklauftemperatur
nicht einhalt.
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Die FWS muss eine gemaf Pkt. 8.4 unterbrochene Wéarmelieferung erst nach vollstédndiger Beseitigung des
Einstellungsgrundes und nach Erstattung der, der FWS daraus entstandenen Kosten, sowie der Zahlung all-
falliger Ruckstande, wieder aufnehmen.

Rechnungslegung, Abschlagszahlungen, Sicherheiten und Bezahlung

Die FWS muss eine gemal Pkt. 8.4 unterbrochene Warmelieferung erst nach vollstandiger Beseitigung des
Einstellungsgrundes und nach Erstattung der, der FWS daraus entstandenen Kosten, sowie der Zahlung all-
falliger Ruckstande, wieder aufnehmen.

Die FWS kann bis zu zwélf Abschlagszahlungen (= Teilbetrage) pro Jahr verlangen. Die Abschlagszahlungen
werden entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig berechnet. Wenn solche
Berechnungen nicht mdéglich sind, so bemessen sich die Abschlagszahlungen nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde einen anderen Verbrauch glaubhaft, so muss dieser
angemessen bertcksichtigt werden.

Andern sich die vereinbarten Preise, so werden die folgenden Abschlagszahlungen im Ausmal der Preis-
anderung angepasst.

Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen geleistet wurden, so muss die FWS den (ber-
steigenden Betrag erstatten oder aber mit der néachsten Abschlagsforderung verrechnen. Nach Beendigung
des Vertrages muss die FWS zuviel bezahlte Betrdge unverziiglich erstatten.

Die FWS ist berechtigt Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles objektiv die
Gefahr besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nach-kommit.

Liegen der FWS die Daten des gemessenen Wéarmeverbrauchs des Kunden fiir zumindest zwolf Monate
innerhalb der vergangenen 24 Monate vor, so bemisst sich die Vorauszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch des Kunden von drei Monaten. Liegen der FWS solche Daten nicht vor, so bemisst sich die
Vorauszahlung nach dem durchschnittlichen 3-Monats-Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn der Kunde
glaubhaft macht, dass sein Verbrauch erheblich geringer sein wird, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird bei der nachsten Abrechnung verrechnet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die FWS die Leistung einer Sicherheit (Barkaution, Hinterlegung
von Sparbichern) in Héhe der Vorauszahlung (siehe oben) verlangen.

Die FWS kann sich aus der Sicherheit befriedigen, wenn der Kunde in Verzug ist und er nach einer erneuten
Mahnung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit wird zuriickgegeben,
wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind. Die Riickgabe hat auch auf Kundenwunsch zu erfolgen, wenn
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ein Jahr regelméRig nachkommt und eine aktuelle Bonitatsprifung
mit KSV1870 WarenKreditEvidenz, Deltavista Quick Check-Consumer oder einem gleichwertigen Verfahren
nicht eine mangelhafte Bonitat des Kunden aufweist. Jedenfalls hat die Rickgabe auf Wunsch zu erfolgen,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelm&fRig nachkommt.

Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnungen sind in schriftlicher Form zu erheben. Aufrechnungen
von Gegenforderungen des Kunden an die FWS sind unzuldssig, es sei denn, es handelt sich um rechts-
kraftig festgestellte, anerkannte oder konnexe Gegenforderungen oder die Aufrechnung erfolgt nach der Er-
offnung eines Insolvenzverfahrens gegen die FWS.

Bei Nicht- oder Fehlfunktion der Warmezéhlereinrichtungen wird die gelieferte Warme fiir die gegenstandliche
Anlage aufgrund von gezéhlten Mengen aus Vergleichszeitrdumen unter Berucksichtigung der Gradtag-
zahlen ermittelt. Zwischenzeitliche Anderungen in der Kundenanlage werden entsprechend ihrer
Auswirkungen auf den Warmeverbrauch berticksichtigt. Der Kunde ist verpflichtet, alle fir eine Feststellung
des Warmeverbrauches notwendigen Auskiinfte zu erteilen. Unterlasst er dies, ist die FWS zur
sachverstandigen Schéatzung des Verbrauchs auf der Grundlage der gesicherten Sachverhaltselemente
berechtigt.
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9.6 Wird Warme ohne Wissen der FWS unter Umgehung der Zahlereinrichtung oder vor deren Installation aus
dem Netz entnommen beziehungsweise wird die Genauigkeit der Zahler absichtlich beeintrachtigt, so ist die
FWS — unbeschadet strafrechtlicher Verfolgung — berechtigt, den Warmeverbrauch nach dem Héchstmal der
moglichen Entnahme zu berechnen.

Ist die Dauer der unbefugten Warmeentnahme nicht mit Sicherheit festzustellen, so kann der Nachberechnung
ein Zeitraum von bis zu drei Jahren zugrundegelegt werden.

10 Preisdnderungen

10.1 Das Entgelt fiir die Lieferung von Warme richtet sich nach den jeweils vereinbarten Preisen. Der Kunde hat
der FWS alle fur die Bemessung des Preises notwendigen Angaben zu machen. Der Kunde hat die FWS auch
liber beabsichtigte Anderungen der tatsdchlichen Verhéltnisse, die eine Anderung der BezugsgréRen zur
Bemessung der Preise zur Folge haben, zu informieren.

10.2 Durch Gesetz oder sonst hoheitlich bedingte Anderungen von Steuern, Gebiihren oder Abgaben, welche die
Lieferung von Warme betreffen, berechtigen die FWS zu einer entsprechenden Anpassung des vereinbarten
Energiepreises. Dies gilt auch bei Neueinfihrungen von Steuern, Gebihren oder Abgaben, welche die
Lieferung von Warme betreffen. Sinken die Kosten fiir die oben angefiihrten Faktoren, so ist die FWS gegen-
Uber Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, zu einer Senkung des Preises
verpflichtet. Die FWS kann die Preise gegeniiber Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes sind, erst fur Leistungen erhdhen, die nach dem Zeitraum von zwei Monaten ab Vertrags-
schlieBung zu erbringen sind.

Die FWS ist berechtigt, die Kosten, die ihm durch die Lieferantenverpflichtung des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes (§ 10 Abs 1-4, § 27 EEffG) und/oder aus der Pflicht zum Ankauf von KWK-Punkten
(8 8 KWK-Punkte-Gesetz) unvermeidlich erwachsen, den Kunden im Verhaltnis zu ihrem Verbrauch zu
verrechnen.

Fir den Fall der Verringerung oder den Wegfall der genannten Kostenbelastung ist die FWS verpflichtet, die
Preise fir die zu erbringenden Lieferungen und Leistungen in dem Ausmalf zu senken, das zur Entlastung
von diesen verringerten Kosten hinreicht. Verrechnungen von Steuern, Gebuhren, Abgaben und Kosten
gemal Punkt 10.2 sind auf der Rechnung gesondert auszuweisen.

10.3 Gegeniber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist die FWS berechtigt, auch bei nicht
gesetzlich oder sonst hoheitlich bedingten Anderungen (z.B. Einstandspreise von Warmetragern, kollektiv-
vertraglich bedingte Anderung der Lohnkosten), welche die Lieferung von Warme betreffen, den Energie-preis
nach billigem Ermessen anzupassen.

10.4 Weiters behalt sich die FWS Preisanderungen im Wege einer Anderungskiindigung vor. Die Preisanderungen
werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt. Sofern der Kunde den
Anderungen nicht innerhalb einer Frist von sechs Wochen ab Zugang der Preisidnderungserklarung schriftlich
widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen zu dem von FWS mitgeteilten Zeitpunkt, der
nicht vor dem Ablauf der sechswdchigen Widerspruchsfrist liegen darf, fir die bestehenden Vertrage wirk-
sam.

Widerspricht der Kunde den Anderungen fristgerecht schriftlich, endet der Vertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten, gerechnet ab Zugang der Preisanderungserklarung, zum Monatsletzten. Der
Kunde ist im individuell adressierten Schreiben auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintretenden
Folgen im Rahmen der Preisdnderungserklarung besonders hinzuweisen.

10.5 Daruber hinaus sind Preisanpassungen aufgrund Wertsicherung mdglich, wobei sich die Wertsicherung der
Preise nach den gesondert vereinbarten Wertsicherungsklauseln richtet.
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Ubertragung, Kiindigung oder Beendigung der Warmeversorgung

Ubersiedelt der Kunde, so ist er berechtigt, den Vertrag zum Ende eines jeden Kalendermonats zu kiindigen.
Er braucht dabei nur eine Kiindigungsfrist von zwei Wochen einzuhalten. Wenn der Kunde Ubersiedelt ist,
aber den Vertrag nicht gekiindigt hat, kann die FWS den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. Bis dahin treffen den Kunden alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag.

Die FWS kann die Kundigungserklarung und samtliche andere Erklarungen und Schriftstiicke rechtswirksam
an die letzte vom Kunden an die FWS bekanntgegebene Anschrift richten. Der Kunde kann die Kindigungs-
erklarung und samtliche andere Erklarungen und Schriftstlicke rechtswirksam an die letzte dem Kunden von
FWS bekanntgegebene Anschrift richten. Die Pflicht zur Bekanntgabe von Adress- und Namensénderungen
und die Zugangsfiktion sind unter Punkt 12 geregelt.

Die FWS ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Warmelieferungsiibereinkommen auf einen
Dritten zu tbertragen. Gegeniiber Konsumenten wirkt eine Ubertragung fiir die FWS nicht schuldbefreiend.

Bei wiederholter oder fortgesetzter Verletzung des Warmelieferungsiibereinkommens ist die FWS zur
sofortigen Einstellung der Warmeversorgung und fristiosen Kiindigung des Warmelieferungsiibereinkommens
berechtigt.

Vertragsdauer, Vertragseintritt
Der Vertrag wird auf bestimmte oder unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Vertrage auf unbestimmte Zeit:

Ein auf unbestimmte Zeit abgeschlossener Vertrag kann von beiden Vertragspartnern zum Ende eines jeden
Kalendermonats schriftlich gekundigt werden; dabei muss eine Kiindigungsfrist von einem Monat eingehalten

Vertrage mit Kiindigungsverzicht:

Wenn ein Vertragspartner einen Kiindigungsverzicht abgegeben hat, ist fir ihn die Kiindigung des Vertrags-
verhéltnisses mit Wirkung vor Ablauf des Kiindigungsverzichts nicht méglich.

Vertrage auf bestimmte Zeit (beidseitig befristete Vertrage):

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so endet ein mit ihm auf bestimmte
Zeit abgeschlossener Vertrag automatisch durch Zeitablauf zu dem im Vertrag vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer gesonderten Kundigung bedarf.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so gilt ein mit ihm auf bestimmte Zeit
abgeschlossener Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, wenn er nicht von einem der Vertragspartner zum
Ende der Vertragsdauer gekiindigt wird. Fur die Kiindigung muss eine sechsmonatige Frist eingehalten
werden.

Pflicht zur Bekanntgabe von Adress- und Namensénderungen; Zugangsfiktion

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Anschrift und/oder seines Namens an die FWS unverziglich
schriftlich mitzuteilen. Unterlasst der Kunde diese Mitteilung, ist die FWS berechtigt, Erklarungen aller Art in
Zusammenhang mit dem Vertrag an die bisher bekanntgegebene Anschrift des Kunden abzugeben. Diese
Erklarungen gelten dem Kunden fiinf Werktage nach Absendung als zugegangen, auch wenn der Kunde
davon keine Kenntnis oder erst spater Kenntnis erlangt.
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Die FWS ist verpflichtet, Anderungen ihrer Geschaftsadresse und/oder ihrer Firma dem Kunden
unverziglich mitzuteilen. Unterlasst die FWS diese Mitteilung, ist der Kunde berechtigt, Erklarungen aller Art
in Zusammenhang mit dem Vertrag an die bisher bekanntgegebene Geschéftsanschrift von FWS abzugeben.
Diese Erklarungen gelten der FWS funf Werktage nach Absendung als zugegangen, auch wenn die FWS
davon keine Kenntnis oder erst spéater Kenntnis erlangt.

Haftungsbeschrankungen, Sonstige Bestimmungen

Fir Sachschaden, die ein Kunde durch vertragswidrige Unterbrechung der Warmeversorgung oder
unregelméRlige  Betriebsverhéltnisse (z. B. Abweichung von den normalen Druck- und
Temperaturverhaltnissen) erleidet, haftet die FWS nur dann, wenn der Sachschaden durch Vorsatz oder grob
fahrlassiges Verhalten von Personen, fir die die FWS einzustehen hat, verschuldet worden ist. Gegenuber
Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes wird Uberdies die Haftung fiir Folgeschaden und
entgangenen Gewinn jedenfalls ausgeschlossen.

Von diesen Allgemeinen Bedingungen abweichende Regelungen sind nur giltig, wenn sie schriftlich verein-
bart werden. Durch diese Bestimmung wird die Rechtswirksamkeit formloser Erklarungen der FWS oder
seiner Vertreter gegentber Verbrauchern nicht beriihrt.

Anderung der Allgemeinen Bedingungen

Die FWS behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Bedingungen im Wege der Anderungskiindigung zu
andern.

Die Anderungen werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt. Die zu &ndern-
den Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen sind den geltenden Allgemeinen Bedingungen
tibersichtlich gegeniiberzustellen. Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von sechs
Wochen ab Zugang der Anderungserklarung schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die
Anderungen zu dem vom FWS mitgeteilten Zeitpunkt fiir die bestehenden Vertrage wirksam. Der Zeitpunkt
der Anderung muss nach dem Ablauf der sechswéchigen Widerspruchsfrist liegen. Widerspricht der Kunde
den Anderungen fristgemaR schriftlich, endet der Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3
Monaten, gerechnet ab Zugang der Anderungserklarung, zum Monatsletzten. Der Kunde ist im individuell
adressierten Schreiben auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der
Anderungs-erklarung besonders hinzuweisen.

Gerichtsstand, Streitschlichtung

Fir alle aus diesem Vertrag mit Kunden, die Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind,
entstehenden Streitigkeiten entscheidet das fiir St. P6lten sachlich zustéandige Gericht, soweit die Streitigkeit
nicht im Verhandlungswege bereinigt oder durch ein gegebenenfalls vereinbartes Schiedsgericht entschieden
wird.

Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fiir die
Beilegung ihrer Streitigkeiten mit der FWS zu nutzen. Die Plattform steht nur zur Verfigung, wenn das
Warmelieferungsiibereinkommen uber eine Website oder auf elektronischem Weg abgeschlossen wurde.
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Datenschutz, Datenlibermittlung

FWS darf die zur Besorgung ihrer Aufgaben erforderlichen Daten ihrer Kunden ausschlie3lich gemaR den
einschlagigen bundes- und landesrechtlichen Bestimmungen verwenden.

Dariiber hinaus hat FWS sonstige Geschafts- und Betriebsgeheimnisse ihrer Kunden, von denen sie in
Zusammenhang mit dem Warmenetzbetrieb Kenntnis erlangt, strikt vertraulich zu behandeln und darf sie
Dritten gegentber nicht offen legen.

Der Kunde hat als betroffene Person iSd Art. 4 Z 1 DSGVO (idgF) das Recht, Auskunft gemaR Art. 15
DSGVO (idgF) zu verlangen.

FWS lbermittelt personenbezogene Daten an Dritte nur, wenn und soweit dies gemaR Art. 6 Abs. 1 DSGVO
(idgF) zulassig ist.

Fernablesung durch FWS: FWS fiihrt bei ihren Kunden, bei denen intelligente Messgerate (Funkzahler)
installiert sind, die Ablesung aus der Ferne durch.

Anlauf- und Beratungsstelle

Fur Fragen zu den Themen Energieeffizienz, Energieverbrauch, Energiekosten und Energiearmut kdnnen
unsere Kundinnen und Kunden unsere Anlauf- und Beratungsstelle unter 02742/333-4101, fernwaerme@st-
poelten.gv.at oder postalisch unter Fernwarme St. Pélten GmbH, Anlauf- und Beratungs-stelle, Mihlweg 42,
3100 St. Polten kontaktieren.

Anhang:
e Ubersichtsblatt iiber den Kostenersatz fiir bestimmte Nebenleistungen der FWS
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